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Puntare a cittadini
protagonisti attivi di
prevenzione, cura,
assistenza:

il ruolo degli igienisti

Il manuale per operatori
promosso
dal GdL Slitl PHC
“Educare alla salute e
all’assistenza”

Fulvio Lonati
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Produzione collaborativa
di 93 professionisti:
» 17 Universita
» 8 Associazioni-Societa Scientifico-
Professionali
> 19 Aziende Sanitarie-Ospedaliere
provenienti da:
Ancona, Benevento, Bologna,
Brescia, Brindisi, Caserta,
Catanzaro, Ferrara, Firenze,
Genova, Milano, Napoli, Padova,
Parma, Perugia, Piacenza, Ravenna,
Reggio Emilia, Roma, Salerno,
Torino, Trento, Treviso, Udine,
Verona, Varese, Vibo Valentia,
Vicenza
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EDUCARE ALLA SALUTE oo
E ALL’ASSISTENZA Obiettivo

MANUALE PER OPERATORI _ _ . . .
Progette editoriale Fornire ai professionisti della

tliadinbainlathot Al salute orientamenti e
Medicina Preventiva e Sanita Pubblica . ’
strumenti perche svolgano
sistematicamente attivita di
educazione alla salute e di
educazione terapeutica:

un ruolo da vivere come
parte integrante e
fondamentale dell’attivita

professionale
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Destinatari finali:
sani
con condizioni di rischio
con malattie croniche
con compromissione dell’autonomia personale
Destinatari diretti:
operatori di sanita pubblica
medici e pediatri di famiglia
medici specialisti ambulatoriali e ospedalieri
infermieri domiciliari, ambulatoriali e ospedalieri
farmacisti
riabilitatori
nutrizionisti
ostetriche domiciliari, ambulatoriali e ospedaliere
assistenti sociali
assistenti sanitari
amministrativi dei front office dei servizi socio-
sanitari

Y
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare
la partecipazione attiva degli assistiti

Fulvio Lonati
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare
la partecipazione attiva degli assistiti

» Basi, anche teoriche, della materia
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare
la partecipazione attiva degli assistiti

» Basi, anche teoriche, della materia
» Definizione e distinzione dei concetti:
» promozione della salute
» educazione alla salute

> educazione terapeutica
IL PROCESSO DI ENGAGEMENT

A patient engagement
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare
la partecipazione attiva degli assistiti

» Basi, anche teoriche, della materia
» Definizione e distinzione dei concetti:
» promozione della salute
» educazione alla salute
» educazione terapeutica
» patient engagement
» Comunicazione nelle relazioni di aiuto
e nei contesti di cura

EMITTENTE
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare

EDUCARE ALLA SALUTE la partecipazione attiva degli assistiti

E ALL’ASSISTENZA
MANUALE PER OPERATORI

» Basi, anche teoriche, della materia
» Definizione e distinzione dei concetti:
Z::?):?%_ieg;t\:::;l:rim?ry -Health Care > promozione della salute
e e e > educazione alla salute
» educazione terapeutica

» patient engagement

» Comunicazione nelle relazioni di aiuto
e nei contesti di cura

» Traiettorie internazionali
» Quali interventi di provata efficacia

BRUNO MONDADORI RICERCA
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Prima parte
Un nuovo approccio per supportare

tools and signs la partecipazione attiva degli assistiti

» Basi, anche teoriche, della materia
» Definizione e distinzione dei concetti:
» promozione della salute
» educazione alla salute

Subject & Mediating artfact — Quicome > educazione terapeutica
» patient engagement
» Comunicazione nelle relazioni di aiuto
e nei contesti di cura
» Traiettorie internazionali

Rules Commumty Division of labor

i

» Quali interventi di provata efficacia

» Nuove possibilita di approccio
collaborativo, anche online, per
realizzare percorsi di cura condivisi

Fulvio Lonati



Prima parte
Un nuovo approccio per supportare

EDUCARE ALLA SALUTE la partecipazione attiva degli assistiti

E ALL’ASSISTENZA
MANUALE PER OPERATORI

» Basi, anche teoriche, della materia
» Definizione e distinzione dei concetti:
2::?::?%;3;?;:;I:rim§ry -Health Care » promozione della salute
o e el 0 o TR > educazione alla salute
» educazione terapeutica
» patient engagement
» Comunicazione nelle relazioni di aiuto
e nei contesti di cura
» Traiettorie internazionali
» Quali interventi di provata efficacia
» Nuove possibilita di approccio
collaborativo, anche online, per
realizzare percorsi di cura condivisi
» Strumenti di governo per una comunite
di persone attive nel salvaguardare il

BRUNO MONDADORI RICERCA ) , ] ]
proprio patrimonio di salute

Fulvio Lonati
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E ALL’ASSISTENZA
MANUALE PER OPERATORI
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Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed
educazione terapeutica nel cronico

» Le grandi fasi della vita:

Fulvio Lonati




Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed

educazione terapeutica nel cronico

» Le grandi fasi della vita:
» Educare alla salute riproduttiva, di
genere e nel percorso nascita
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Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed

educazione terapeutica nel cronico

» Le grandi fasi della vita:
Per oot ittt 0T B o oot » Educare alla salute riproduttiva, di
genere e nel percorso nascita
» Educare alla salute il genitore con
il suo bambino/ragazzo

FAMIGLIA CON CASO DI
DERMATITE ATOPICA
IN ETA' EVOLUTIVA

Patologis cronics
multifettorialerecidivante |
coinvolgentes van livelli

tatto il nucleo familiare

\ REVISIONE DEL PROTOCOLLO
BIO/FARMACOLOGICO £ [
PEDAGOGICO/ISTRUTTIVO =
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Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed
educazione terapeutica nel cronico

» Le grandi fasi della vita:
» Educare alla salute riproduttiva, di
genere e nel percorso nascita
» Educare alla salute il genitore con
il suo bambino/ragazzo
» Promuovere la partecipazione
attiva della persona sana nella

Patologie della placenta Salvagual’dia del propl’io
Rottura prematura delle membrane . . .
____________ > < premanits patrimonio di salute

Restrizione della crescita fetale
Gravidanza ectopica

2 Infertilita
Aborti spontanei

Malformazioni

Pre-eclampsia
Diabete gestazionale

ObeSité ------------ > Parti cesarei

Macrosomia

Fulvio Lonati




EDUCARE ALLA SALUTE . Seconda parte
E ALL’ASSISTENZA Promozione della salute nel sano ed

MANUALE PER OPERATORI educazione terapeutica nel cronico

Progetto editoriale » Le grandi fasi della vita:

Gruppo di Lavoro Primary Health Care » Educare alla salute I’ipl’OdUttiV&, di
della Societa Italiana di lgiene,
Medicina Preventiva e Sanita Pubblica

genere e nel percorso nascita

» Educare alla salute il genitore con
il suo bambino/ragazzo

» Promuovere la partecipazione
attiva della persona sana nella
salvaguardia del proprio
patrimonio di salute

» Educare alla salute per
invecchiare in salute

BRUNO MONDADORI RICERCA
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Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed
educazione terapeutica nel cronico

EDUCARE ALLA SALUTE
E ALL’ASSISTENZA
MANUALE PER OPERATORI

S ST > Educazione terapeutica nelle in

Gruppo di Lavoro Primary Health Care presenza di condizioni patologiche:

della Societa Italiana di lgiene,
Medicina Preventiva e Sanita Pubblica
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Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed

educazione terapeutica nel cronico

» Educazione terapeutica nelle in
presenza di condizioni patologiche:
» Persone con malattia cronica
Stabilizzata

H

PERCORSO ASSISTENZIALE . |

COMUNICAZIONE
DELLA DIAGNOS| e — DAZIENTE
| ) f “IN SALUTE”
“PIANO DI CURA” “EDUCAZIONE DEL PAZ.

PERSONALIZZATO E DEI CAREGIVER

RINFORZO DEL “PATTO” EDELL'EDUCAZIONE NEL TEMPO

| EMPOWERMENTE AUTOCURA |

SELF MANAGEMENT
(self care management)
VW - -

CONOSCENZA COSTRUZIONE PROGRESSIVADI ABILITA' (skill building)
CON PRECISI OBIETTIVI COMPORTAMENTALI (... oltre allo sviluppo di ability to cope)

Fulvio Lonati




Seconda parte
Promozione della salute nel sano ed

educazione terapeutica nel cronico

» Educazione terapeutica nelle in
presenza di condizioni patologiche:

» Persone con malattia cronica
Stabilizzata

» Famiglie che assistono malati con
compromissione dell’autonomia o
con necessita assistenziali
complesse

» Riconciliazione terapeutica negli
anziani in polifarmacoterapia

Fulvio Lonati
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Un nuovo orizzonte:
la responsabilizzazione del cittadino
nella gestione del percorso di cura

La cronicita impone soluzioni
compatibili con la “domiciliarita” e la “quotidianita”,
proiettate al di fuori degli “spazi sanitari”:

> Il malato/disabile cronico ed il suo contesto: fattivamente
coinvolti attraverso una non generica “educazione terapeutica” per
divenire attori consapevoli, motivati, competenti del proprio
processo di cura

> | sanitari: da “operatori” a “assistenti” del malato/famiglia, con
azioni di informazione, formazione, orientamento, consulenza,
supporto, verifica
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DA OPERATORI
(SANITARI-ASSISTENZIALI-SOCIALI)
A
ASSISTENTI-FORMATORI-CONSULENTI
CHE AGISCONO
IN “EQUIPE FUNZIONALI"

Fulvio Lonati



EDUCARE ALLA SALUTE . Terzaparte .
E ALL’ASSISTENZA Promozione della salute e educazione

MANUALE PER OPERATORI terapeutica nei luoghi della cura

Progetto editoriale . .
Gruppo di Lavoro Primary Health Care » Consultorio familiare

della Societa Italiana di lgiene,

Medicina Preventiva e Sanita Pubblica > Pediatria dl famlglla

» Medicina generale

» Farmacia

» Ambulatorio specialistico
» Mondo della riabilitazione

» Ospedale
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EDUCARE ALLA SALUTE Quarta parte

E ALL’ASSISTENZA Esperienze e peculiarita in specifici
MANUALE PER OPERATORI

ambiti clinico-assistenziali’

O Mostra la possibilita concreta di attuare
Gruppo di Lavoro Primary Health Care ) . L.
della Societa Italiana di Igiene, | presupposti enunciati nel manuale

Medicina Preventiva e Sanita Pubblica sottolineando Ia necessité
di contestualizzarli.

Ad esempio:
nel caso della malattia diabetica,
condizione emblematica
in materia di educazione terapeutica,
un capitolo specifica obiettivi, approcci e
strumenti educativi nell’adulto;
il successivo capitolo,
per la medesima patologia
ma con il bambino e con 'adolescente,
indica

T T linee concrete di azione ben diverse

Fulvio Lonati




EDUCARE ALLA SALUTE H r =
E ALL'ASSISTENZA Affmc_he il manuale
MANUALE PER OPERATORI possa lncontrare una

Progetto editoriale ampia diffusione tra gli

Gruppo di Lavoro Primary Health Care

della Societa Italiana di lgiene, Operatori della salute

Medicina Preventiva e Sanita Pubblica

sara pubblicato
anche online.

www.aprirenetwork.it
pubblichera
progressivamente
| singoli capitoli
e avvisera gli iscritti
via newsletter

BRUNO MONDADORI RICERCA
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4 Home Chi siamo ~ In rete con Iscriviti Partecipa Documenti
APRIREnetwork
Assistenza PRimana In REte

\ A Salute aKm 0

Un network per GOVERNARE

LASSISTENZA

' Q‘ PRIMARIA

MANUALE PER OPERATORI
e DI SANITA PUBBLICA

APRIREnetwork nasce da un’idea di un gruppo di professionisti nell’ambito Assistenza Prima
2014. Crediamo che I'evoluzione demografica, sociale ed epidemiologica richieda un
alla materia, muovendo dal modello della patologia acuta ad un nuovo paradig {
proattivo che rispetti i principi di economicita e sia compatibile con la qu

L'obiettivo & promuovere e qualificare |'Assistenza Pri ateria specifica di ricerca,

[
studio e lavoro. Un obiettivo da perseguire attra collaborativo e multidisciplinare

[ ]
basato su tre pilastri:

Qrazione tra realta associative e professionisti
tidisciplinari sull’Assistenza Primaria;

1. favorire la conoscenza reg
portatori di interessg

News

2. valorizzare le per uali veri e propri “operatori” dei propri percorsi di salute e malattia;

3. rappresentare il punto di vista e il ruolo dell’Assistenza Primaria nel dialogo con gli
interlocutori sociali e istituzionali.

Eventi

. . . . _— , , Progetti e lavori in corso
“APRIRE - Assistenza Primaria In Rete - Salute a Km 0" & |'associazione, non profit, che coordina le

attivita di APRIREnetwork: ecco il Consiglio e gli Organi associativi:

Fulvio Lonati



APRIREnetwork
2014. Crediamo ¢
alla materia, muoy
proattivo che risp

L'obiettivo & Eror

studio e lavoro.

APRIREnetwork

( Assistenza PRimana In REte
~ A Salute aKm 0

[
Basato su tre pila

1. favorire la co
portatori di in

2. valorizzare le

3. rappresentar
interlocutori s

“APRIRE - Assist
attivita di APRIRI

...una proposta a latere

Nel 2015, la Consulta Sltl degli Specializzandi, in
collaborazione con APRIRE, aveva condotto la
ricognizione online:

“Indagine sugli insegnamenti di Assistenza
Primaria nelle Scuole di Specializzazione in
Igiene e Medicina Preventiva”.

A distanza di 3 anni

€ ora in corso una nuova ricognizione online,
effettuata con i medesimi indicatori.

Invito gli specializzandi: partecipate tutti!

Fulvio Lonati




