




16 gruppi di ricerca dentro le organizzazioni  



nell’organizzazione



Comprensione e sperimentazione
di un nuovo ruolo

Da trasmettere conoscenza a costruire conoscenza

Avere nella mente il gruppo

Da pianificazione a progettazione in itinere

Stare a fianco 

Dal ‘tutto’ alla ‘parte’

Strumenti … 
… in dialogo con il processo

Gruppo di operatori

Focus interwieu

Mappe di osservazione

Esplicitazione di paradigmi
Confine/frontiera,  

Dissimmetrie e potere

Conoscenza comune per costruire alleanza
Parzialità di ogni sguardo

Ascolto diagnostico e soggettivante  

acilitatori



PROSPETTIVE

Quale prospettiva di elaborazione e appropriazione delle 
conoscenze, soprattutto per le problematiche non 
acute? 

… tenuto anche conto che in questi contesti la 
maggioranza degli operatori ha una formazione scarsa 
rispetto ai problemi che tratta 

Formazione approssimativa e spinta su procedure 
tecniche mentre le maggiori problematiche sono 
correlate a:

- vissuto di malattia, 
- rapporti nella cura, 
- famiglia, 
- organizzazione.



PROSPETTIVE

… io punterei sulle funzioni di 
coordinamento come snodo 
per lo sviluppo di cultura 

ma questi hanno necessità di una 
formazione robusta e 
appropriata a questo compito 
complesso

… le ricerche realizzate ci dicono che è sempre più necessario 
• dare parola per rendere visibile, ri-conoscere, conoscere
• allestire  sostenere contesti di condivisione
• dialogare tra livelli

Importante selezionare i temi, i metodi e gli strumenti

L'osservazione del reale, lo studio 
dell'anatomia, le variabili del segno, la 
ricerca dell'essenza. 
Pablo Picasso – Toro


