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Le figure professionali
• Infermieri – 4 anni di università > puó specializzarsi soltanto dopo 2 anni di lavoro 

post laurea (master di 18 mesi, titolo attribuito dall’Ordine degli Infermieri) 

• Medici – 6 anni di università + 1 anno comune a tutte le specializzazioni + 4 anni di 
formazione specifica nella comunità

• Segretari clinici – diplomata, senza formazione specifica ma formazione in itinere

• Specializzandi – medica con autonomia crescente ma pratica clinica tutorata. 

• Assistenti sociali
• Dentisti e igienisti orali 
• Psicologi clinici
• Terapeuti occupazionali
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• Tutte le figure sanitarie del SSN sono dipendenti pubblici

• Contratto uguale tra cure primarie e secondarie

Infermieri = 35 ore settimanali “jornada continua” (ossia, pausa pranzo é inclusa nell’orario di lavoro)

Medici = 35, 40 o 42 ore settimanali

Segretari clinici = 35 ore settimanali

• 5 giorni di lavoro / settimana, riposo settimanale “complementare” (sabato) e obbligatorio
(domenica)

• Se lavoro alla domenica, 1 giorno libero nei cinque giorni utili successivi

• 14 mensilità (12 +1 luglio +1 dicembre) 

• 22 giorni di ferie (+1 ogni 10 anni di servizio)

• 15 giorni di permessi per la formazione continua

• Congedo parentale - da 4 a 9 mesi (5 a 12 per la coppia)

3



Coordinatore - Coordinatrice
(Medico/a)Capo Infermiere/a Capo Amministrativo/a

Infermiere

Infermiera
Infermiere

Infermiera

Infermiere
Infermiera

Medico Segretario ClinicoMedica
Medica Medico
Medico Medica

Segretaria Clinica
Segretaria Clinica Segretario Clinico
Segretario Clinico Segretaria Clinica

CS

Direttore - Direttrice

4

Specializzanda

Specializzando

STRUTTURA TOP-DOWN



Segretaria
clinica

PsicologiaServizio 
Sociale FisioterapiaTerapia

occupazionale
URAP

Medica Infermiere

Segretario 
clinico

Infermiere

Segretaria 
clinica

Medica Infermiere

Segretario 
clinico

Medica Infermiera

Segretario
clinico

Medico Infermiere

Segretaria 
clinica

Medica Infermiera

Segretario 
clinico

Medico Infermiera

Segretaria 
clinica

Assistente
operacional

Assistente 
operacional

MICRO-EQUIPE

Specializzando

Specializzanda

Specializzanda

Specializzando

Medica

USF
5

STRUTTURA BOTTOM-UP

Medico Infermiera

EQUIPE USF



Coordinatore - Coordinatrice
(Medico/a)Capo Infermiere/a Capo Amministrativo/a

Infermiere

Infermiera
Infermiere

Infermiera

Infermiere
Infermiera

Medico Segretario ClinicoMedica
Medica Medico
Medico Medica

Segretaria Clinica
Segretaria Clinica Segretario Clinico
Segretario Clinico Segretaria Clinica

CS

Direttore - Direttrice

6

Specializzanda

Specializzando

RESPONSABILITÀ LIMITATA / ORGANIZZAZIONE VERTICALE



CS

SALUTE 
DELL’ADULTO

SALUTE 
MATERNO-

FETALE

SALUTE 
INFANTILE

SCREENING 
ONCOLOGICO

CRONICITÀ / 
MULTIMORBIDITÀ

VISITE 
DOMICILIARI

PIANIFICAZIONE 
FAMILIARE

VACCINAZIONE

QUALITÀ FORMAZIONE  
/ RICERCA PROTOCOLLIGESTIONE 

STOCK

NON 
CONFORMITÀ

GESTIONE 
DEL RISCHIO

GESTIONE 
STRUTTURA

RISORSE 
UMANE

SODDISFAZIONE
PAZIENTI

PERSONALE
RECLAMI

AUDIT

IG
IE

N
E

SI
C

U
RE

ZZ
A 

SU
L 

LA
VO

RO
G

ES
TI

O
N

E 
RE

SI
D

U
I

C
O

N
TRATTU

ALIZZAZIO
N

E
AC

C
O

U
N

TABILITY
PROGETTI 

ACES

7



Professionista

Professionista

Professionista

Professionista

Professionista

Professionista
Professionista

Professionista

Professionista

Professionista
Professionista

Professionista

Professionista

Professionista
Professionista

CORRESPONSABILITÀ
ORGANIZZAZIONE A MATRICE

USF
8



9



• Salute dell’adulto

• Salute materno-fetale

• Salute infantile 

• Gestione della cronicità

• Vaccinazione

• Screening oncologici

• Pianificazione familiare

• Salute mentale

• Palliativi

BASE
• Piccoli interventi chirurgici

• Trattamento del tabagismo

• Medicina del viaggiatore

• Progetti comunitari (Social 
Prescribing, Walk with a Doc®)

• Gruppo di lavoro ACES - Formazione 
e Ricerca

• Gruppo di lavoro ACES - Migranti

• Comissione tecnica ACES - Bambini 
e adolescenti in rischio (NACJR) 

“EXTRA”
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• Certificazioni

• Esami diagnostici 

• Screening oncologico e contraccetivi «invasivi»

• Trattamento farmacologico (inizio, cambio) 
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• Ferite 

• Vaccinazione

• Comunicazione 
con i pazienti
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Esempio - visita non programmata per motivo «urgente»

17

Paziente Paziente Paziente

Segretario
clinicoInfermiera

Ferita?

Sutura?

Medico

Segretario
clinico

Segretario
clinico

Medico

Pressione arteriale 
elevata?

Infermiera

Serve appuntamento 
con MF?

Appuntamento «differito»

X



INCENTIVO 
ATTIVITÀ 

SPECIFICHE

GRAVIDANZASALUTE 
INFANTILE

VISITE 
DOMICILIARI CRONICITÀ

INCENTIVO 
NUMERO 
PAZIENTI

1,5 UP 0-6 anni
1 UP 7-64 anni

2 UP 65-74 anni
2,5 UP >75 anni

Min: 1917 UP
Max: 2358 UP

USF 
modello B 

SALARIO 
BASE

USF 
modello A 

CARTEIRA 
ADICIONAL

CARTEIRA 
ADICIONAL

SALARIO 
BASE

TUTOR DI 
FORMAZIONECOORDINATORE
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Obrigado!
Fabrizio Cossutta
fabrizio.cossutta@arslvt.min-saude.pt


