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FORMAZIONE
… progressiva acquisizione, attraverso lo studio 

e l’esperienza, di una fisionomia culturale o 
morale, o anche di specifiche competenze ….



Studio e Esperienza
Negli ultimi anni abbiamo dato importanza sempre di 

più al tirocinio nell’ambulatorio del Medico di 
Medicina Generale sin dal primo anno del triennio per 

il Diploma in Medicina Generale



Fisionomia culturale e 
morale

La cultura è l’insieme delle cognizioni intellettuali che 
una persona ha acquisito attraverso lo studio e 

l’esperienza, rielaborandole peraltro con un personale 
e profondo ripensamento così da convertire le nozioni 
da semplice erudizione in elemento costitutivo della 

sua personalità morale, della sua spiritualità e del suo 
gusto estetico, e, in breve, nella consapevolezza di sé 

e del proprio mondo



Specifiche 
competenze

la competenza è la capacità, 
dovuta alla cultura o 

all’esperienza, di parlare, 
discutere o esprimere giudizi 

su un argomento e la capacità 
di fare qualcosa, di svolgere 

un’attività   



Ma quale 
formazione per 
un Medico di 
Famiglia ?





Accogli e ascolta
L’incontro deve diventare una relazione … il rapporto umano diventa 

determinante nell’offrire assistenza
Sguardo, voce, emozioni, corporeità … silenzi 

L’ascolto deve essere un ascolto empatico e cioè un ascolto autentico con 
l’intenzione onesta di comprendere il punto di vista e le idee della persona 

senza prevaricarla né giudicarla
Elemento essenziale è la consapevolezza di sé: riconoscere le proprie qualità, i 

propri limiti e comportamenti aiuta a identificarli negli altri e a scegliere la 
relazione più efficace

L’empatia nell’ascolto è una capacità che può essere imparata e allenata con la 
pratica           

Ma abbiamo il tempo necessario?



Informa e spiega
La rappresentazione cognitiva della malattia si articola in 

dimensioni tra loro correlate :
ØIdentità della malattia : dare un nome alla malattia
ØDecorso della malattia e del trattamento : breve o 

lunga
ØConseguenza della malattia : progetti, sogni , ruolo , 

stato fisico
ØCause della malattia : spiegazione convincente

ØCurabilità (controllabilità)



Accompagna
Perché dobbiamo accompagnare 
il paziente e la sua famiglia ?

Perché spesso il paziente diventa 
una «pallina da tennis» tra 
specialisti, esami da effettuare, 
segretarie più o meno disponibili, 
ricette errate da correggere, 
esenzioni non inserite , referti 
consegnati e incomprensibili, 
agende di appuntamenti del 
medico di medicina generale 
sempre più organizzate ma 
spersonalizzate ….



Accompagna
«Occorre impedire la medicalizzazione dell’assistenza . 

Chi soffre di una malattia progressiva invalidante non può 
essere trattato come un corpo da assistere senza più 

sogni, speranze e futuro.
L’obiettivo rimane quello di accogliere e accompagnare le 

persone 
verso la vita felice »

Don Vinicio Albanesi 
Comunità di Capodarco (Fermo)


