


Sabato 17/02 
9:30-9.45 - Registrazione

 
9.45-10.40 - Il lavoro in equipe e le ricadute sulla cura  

Tavola rotonda

10.45-11.40 - Il lavoro di interfaccia tra servizio ed utenti nella
sua dimensione clinica

Esperienze ed elementi dal campo

11.40-11.50 - Break 

11.50-13.10 - Lavori in gruppo 
Discussione sulle dimensioni di posizionamento etico e metodologico,

potenzialità e limiti nello sviluppo delle segreterie cliniche

13.15-13.30 - Conclusione dei lavori della mattina 

13.30-14.30 - Pranzo 

14.30-16.30: Lavori in gruppo
Dribblare gli ostacoli approfittando delle potenzialità  

16.30-16.50 - Break 

16.50-17.45 - Discussione in plenaria 

17.50-18.30 - Messa a fuoco dei temi e chiusura dei lavori 



 9.15-9.30 - Riprendiamo il filo
 

9.30-10.45 - Lavoro moderato in plenaria
Definire concetti e dare un nome alle idee: 

 gli elementi centrali nel lavoro della segretaria clinica 

10.45-11.00 - Break

11.00-13.00 - Il piano operativo del gruppo 

domenica 18/02 


